Prepravny poriadok prileZitostnej (nepravidelnej) autobusovej dopravy

Dusan Slamka
Borovi 36, 01001 Zilina
1CO: 34505849 DIC: SK1020545229

¢r J
Uvodné ustanovenia

1. Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je:
Obchodné meno: Dusan Slamka, Borova 36, 01001 Zilina, ICO: 34505849

2. Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade so zdkonom ¢.56/2012 o cestnej doprave

(dalej len ,,zak. ¢. 56/2012%)

Tento prepravny poriadok nadobuida t¢innost’ diiom jeho zverejnenia na webovom sidle

dopravcu

4. Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osdb. priru¢nej batoziny, cestovnej
batoziny a zvierat.

5. Tento prepravny poriadok je navrhom dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy medzi
dopravcom a cestujicim

6. Dopravca prevadzkuje v stlade s tymto prepravnym poriadkom vnutroitatnu a medzinarodni
prileZitostna prepravu oséb
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¢l 2
Rozsah autobusovej dopravy

1. Dopravca poskytuje objednavatel'ovi prileZitostn(i prepravu oséb z dohodnutého miesta
nastupu do dohodnutého miesta vystupu

2. Dopravea poskytuje v ramci prileZitostnej prepravy osob zroven prepravu priruénej
batoziny. cestovnej batoZiny a zvierat, ktorych prepravu dopravca v tomto prepravnom
poriadku vyslovne nezakazuje

3. Prilezitostnd doprava je najmi zdjazdova doprava autobusom alebo autokarom

CL3
Povinnosti dopravcu

1. Dopravca prevadzkuje prepravu oséb v silade s udelenymi povoleniami, dopravnymi
licenciami, licenciami ES a v sulade so zak. ¢. 56/2012

2. Oznatit’ kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom

3. Zabezpetit, v rozsahu poskytovanych dopravnych a sivisiacich &innosti, d’alsie vybavenie
potrebné na prevadzku, Gdrzbu, technickt kontrolu, parkovanie a gardZovanie vozidiel a na
starostlivost’ o osadky vozidiel. o cestujicich a ich priruénu a/alebo cestovnu batoZinu

4. Zabezpecit aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni alebo
licencii Spolocenstva podl'a zék. &. 56/2012

5. Mat uzatvorené platné povinné zmluvné poistenie

6. Dopravca nemé prevadzkovi a ani tarifna povinnost



Dopravea je povinny v dohodnuty datum a ¢as pristavit’ vozidlo v dohodnutom néstupnom
mieste a byt pripraveny realizovat’ dohodnutt prepravu osdb

Dopravea je povinny v pripade objednania spiatoénej dopravy alebo zdjazdu s viacerymi
zastavkami byt vzdy v ¢ase dohodnutom s objednavatel'om pripraveny na dohodnutom mieste
odchodu a umoznit’ vietkym cestujicim nastup do vozidla, v pripade meskania cestujicich

s nastupom do vozidla nie je dopravca zodpovedny za meskanie odchodu vozidla

Vykonavat autobusova dopravu podl'a tohto prepravného poriadku

. Prevadzkovat’ dopravu prostrednictvom osdb, ktoré si odborne a zdravotne spdsobilé a maji

platné opravnenie na vedenie daného typu vozidla

. Pouzivat’ vozidla v predpisanom technickom stave
. Starat’ sa v ¢o najvy3Sej moznej miere o bezpecnost, pohodlie a nerudenit prepravu cestujicich
. V pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat’ o bezpe&nost’ cestujicich a zabezpecit’

im ¢o najvyssie pohodlie v stlade s tymto prepravnym poriadkom

. V stlade s tymto prepravnym poriadkom umoznit’ cestujicim uplatfiovat’ svoje prava na

nahradu skody, spdsobent osobitou povahou prevadzky dopravy
Cl4
Prdva dopravcu

Dopravea je opravneny poZadovat’ od objednévatel'a Uhradu cestovného na zéklade vystavene;
faktiry. V pripade omeskania s uhradou cestovného alebo ¢asti cestovného ma dopravca narok
na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky. za kazdy aj zacaty defl omeskania
Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica alebo iného ¢lena posadky autobusu, davat’
pokyny a prikazy cestujicim na u€el zaistenia ich bezpecnosti, alebo bezpeénosti a plynulosti
cestnej premavky, ktori st povinny ich uposlichnut’
Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica, alebo inej opravnenej osoby dopravcu
odmietnut’ prepravu cestujiceho, ak
a) spravanie cestujiceho vzbudzuje obavu bezpecnost, Zivot alebo zdravie vodica alebo
ostatnych cestujlcich
b) cestujlci znecist'uje alebo poskodzuje vozidlo dopravecu
¢) cestujiici ma v umysle prepravit’ batozinu, alebo zviera ktorej preprava je podl'a tohto
prepravného poriadku vylucena
d) cestujuci vo vozidle fajéi. alebo konzumuje alkoholické napoje, alebo existuje
podozrenie. Ze cestujtci je pod vplyvom alkoholu, nadvvkovych alebo psychotropnych
latok
e) cestujtci svojim hlasovym prejavom, piskanim. reprodukovanim hudby, inych
zvukov, alebo inymi prejavmi posobi rudivo na vodica alebo ostatnych cestujucich
f) cestujici akymkol'vek inym spdsobom ohrozuje plynulost’ alebo bezpecnost dopravy,
najmi vstupovanim do priestoru vodiéa, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla
mimo uréenej zastavky alebo inym nevhodnym konanim
g) cestujlci napriek upozorneniu vodiéa alebo inej oprdvnenej osoby nerespektuje
akeékol'vek ustanovenie tohto prepravného poriadku
V pripadoch podl'a ¢l. 4. odst. 3 je dopravca opravneny prerusit’ vykondvanu prepravu az do
okamihu opustenia vozidla cestujicim, ktoré¢ho konanie opraviiuje dopravcu odmietnut’
prepravu cestujiceho
Zodpovednost za konanie cestujicich nesie objednavatel’, ktory je povinny v pripade podl'a
¢l.4 odst.3 primarne upozornit’ cestujicich na moznost ich vylicenia z prepravy a zjednat’
napravu priamo vo vozidle
Dopravca je opravneny prepravit v ramei dohodnutej dopravy len taky pocet 0sdb, ktory
dovoluje kapacita vozidla



ClL5
Zmluva o preprave 0sob

1. So zéstupcom skupiny o0sob. pre ktorych bude dopravca zabezpecovat prileZitostni dopravu,

uzatvori dopravca Zmluvu o preprave osob (d’alej len Zmluva), v ktorej bude uvedené:
a. Cas a defl zaciatku prepravy, miesto pristavenia autobusu pre cestujucich, ¢as a den

ukonéenia prepravy

Dohodnuté trasa

Cena za dohodnuti prepravu

Fakturaéne Gdaje

Dohodnuté nahrady za neuskutocnenie prepravy

Pripadny rozsah a mnoZzstvo batoZiny

Ostatné dojednania

Za platni sa zmluva povazuje aj v pripade, ze bola dohodnutd len astnou formou, nie

pisomne

2. Zmluva o preprave 0s6b moze byt po vzajomnej dohode dopravcu s druhou stranou nahradena
potvrdenou objednavkou

oo Ao o

CL6
Prava a povinnosti cestujiiceho

1. Cestujici ma pravo aby ho dopravca bezpeéne, riadne a véas prepravil na dohodnuté
miesto/miesta
2. Osoba mladsia ako 6 rokov nie je opravnena cestovat bez sprievodu osoby starsej ako 15
rokov
Cestujiici ma pravo na prepravu priruénej batoZiny a ak to umoZfiuji podmienky aj
cestovnej batoZiny a zvierat podl'a tohto prepravného poriadku
4. Cestujici ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny
poskymut’ vodi¢ autobusu, alebo iny opravneny zamestnanec dopravcu, alebo opravnena
osoba objednavatel’a
5. Cestujtci je povinny dodrZiavat’ ustanovenia tohto prepravného poriadku, riadit sa
pokynmi zamestnancov dopravcu a pokynmi dopravcu zverejnenymi vo forme
piktogramu
6. Cestujuci je povinny spravat’ sa tak aby svojim konanim neohrozoval bezpe¢nost’ ani
plynulost’ prepravy a bezpecnost, Zivot a zdravie vodi¢a a ostatnych cestujicich
7. Cestujuci je povinny udrziavat’ €istotu a poriadok vo vozidle, vo vozidle je zakdzané fajéit
8.V pripade, Ze cestujuci svojim konanim spdsobi $kodu na majetku dopraveu, je povinny
tato Skodu nahradit’ v sulade s §420 a nasl. Zak. &. 10/1964 Zb., Obgianskeho zakonnika.
V pripade spdsobenia Skody je cestujici povinny sa preukazat’ na vyzvu opravneného
pracovnika dopravcu ob¢ianskym preukazom a umoZnit’ dopravcovi zaznamenat' si jeho
osobné Gdaje pre Gcely uplatiiovania nahrady $kody zo strany dopravcu
9. Pocas prepravy vo vozidle dopravcu je zakdzané:
a) rusit vodi¢a a komunikovat s nim pri vykone dopravy
b) zdrziavat' s na mieste, ktoré brani vodi¢ovi vo vyhl'ade z vozidla
c) fajéit vo vozidle
d) prepravovat vo vozidle veci v rozpere s tymto poriadkom
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e) reprodukovat hudbu, piskat’, vydavat’ zvuky, alebo hrat’ na hudobnom nastroji,
alebo sa spravat akokol'vek hlucne
f) nastupovat a vystupovat’ mimo dohodnuté zastavky
10. Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujlici so znizenou pohyblivostou maju pravo
na vyhradené miesto vo vozidle
11. Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivaju vodiaceho psa, maju pravo na
prepravu spolu s vodiacim psom, oznagenym pre tento Gcel postrojom bielej farby
s gervenym krizikom alebo bezpeénostnymi oranzovymi pruhmi
12. Dopravca nie je opravneny odmietnut’ prepravu osoby z dovodu akéhokol'vek zdravotného
postihnutia, alebo zniZenej pohyblivosti a nie je opravneny pozadovat’ za prepravu tejto
osoby dodato&ne priplatky

£l 7
Preprava batoZiny

BatoZinou sa rozumie priruéna batozina ktord sa prepravuje spolu s cestujicim a za jej stratu,
znigenie a podkodenie dopravca nezodpoveda a cestovna batozina, ktora sa prepravuje
oddelene od cestujiiceho a za ktorej stratu, poskodenie a znic¢enie dopravca nesie
zodpovednost’
Cestujiici ma pravo na prepravu priruénej batoziny a v pripade Ze to umoZiiuju kapacitné
a prevadzkové podmienky, aj na prepravu cestovnej batoZiny domdécich zvierat
Priruénd batoZinu prepravuje dopravca spologne s cestujicim, ktory je opravneny
prepravovat’ vo vozidle najviac dva kusy priru¢nej batoziny, ak vodi¢ neur¢i inak. Vzhl'adom
na to, Ze priruéna batozina je po celi dobu prepravy prepravovana spolo¢ne s cestujucim,
dopravca nezodpoveda za jej stratu. poskodenie alebo odcudzenie, iba Ze by poSkodenie bolo
spdsobené okolnostami ktoré maji poévod v prevadzke.
Priruénou batoZinou je:

a) vec, ktori mozno I'ahko rychle a bezpeéne nalozit' a umiestnit’ vo vozidle, ak

neohrozuje bezpe&nost a zdravie ostatnych cestujtcich a plynulost’ dopravy

b) doméce zvierata podl'a podmienok uvedenych v tomto prepravnom poriadku

¢) detské kogiky, bicykle, lyZe a pod. sa prepravuju ako cestovnd batoZina
Priruéna batoZina sa prepravuje na mieste k tomu uréenom tak, aby neohrozovala ani
neobmedzovala vodica ani ostatnych cestujucich
Cestovna batoZina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Cestovnou batoZinou je vietko ¢o
nie je priruénou batoZinou a zaroven nie je vylucene z prepravy. Za oddelent prepravu sa
povaZuje preprava batozin uloZzenych na mieste uréenom dopravecom mimo priestoru vozidla,
uréeného na prepravu cestujucich, alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, Ze cestujici
nema moznost’ na svoju batozinu dohliadat’
Ako batozinu mdzZe cestujici so sebou vziat' drobné domace zvierata, pokial tomu nebrania
osobitné predpisy, ak ich preprava nespdsobuje nepohodlie ostatnych cestujucich, neohrozuje
ich zdravie alebo bezpeénost a nema vplyv na bezpednost’ a plynulost’ prepravy. Zvierata sa
médZu prepravovat zasadne len v uzavretych klietkach. koSoch alebo inych vhodnych
schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia
pre preprave batozin.
Bez schréanky je moZné prepravovat psa. ktory ma bezpeény ndhubok a drzi sa na kratkej
vodzke. V jednom vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky. V Case
dopravnej $picky alebo v pripade zaplnenia miest na sedenie moze byt preprava psa bez
schranky zamietnutd. Ustanovenia tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov
sprevadzajucich zdravotne postihnuté osoby
Vodi¢ vozidla uréi, &i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina, alebo ako cestovna
batoZina, mimo priestoru pre cestujucich. Ak vodi¢ ur¢i miesto prepravy batozinovy priestor,
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Je cestujucei povinny upozornit’ na osobitnii povahu batoZiny, najmi na jej obsah a hodnotu

a ak sa vyzaduje. aby sa s fiou urcitym spdsobom zaobchadzalo, alebo aby sa ukladala

v ur€itej polohe. Cestujuci nie je opravneny prepravovat' v cestovnej batoZine peniaze, $perky
a iné cennosti v hodnote vyssej ako 50 €

Cestujuci je povinny oznactit’ kazdl prepravovanu cestovni batoZinu svojim menom,
priezviskom a adresou trvalého pobytu. Ukladat’ a vyberat’ batozinu z batoZinového priestoru
moZe cestujlci len so suhlasom vodica

Ak existuje podozrenie, Ze batoZina nespifia podmienky stanovené tymto prepravnym
poriadkom, je vodi¢ vozidla opravneny presvedCit sa v pritomnosti cestujiiceho o obsahu
batoZiny. Ak cestujuci odmietne preskiimanie batoziny, alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze
je z prepravy vylagend, cestujlci je povinny vylucene veci z autobusu odstranit. Ak cestujuci
neuposlichne pokyn vodi¢a na odstranenie veci, odstranenie batoZiny zabezpeéi vodic.

V takomto pripade méze vodi¢ vylgit' cestujuceho z dalsej cesty bez naroku na vratenie
zaplateného cestovného a dovozného

Dopravca zodpoveda za Skodu, ktord vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej oddelene od
cestujiceho v Case od jej prevzatia do jej vydania po skoneni prepravy cestujiiceho. Ak bola
Skoda spdsobena cestujicim, nespdsobilou — vadnou batoZinou, jej obalu alebo balenia,
osobitnou povahou batoZziny, alebo okolnost'ou ktori dopravca nemohol odvratit, alebo preto,
Ze cestujucei neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s batozinou, dopravea za
$kodu nezodpovedé. Rovnako dopravea nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla na opustenej
batozZine.

- Pri strate alebo zni€eni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujiiceho je dopravea

povinny nahradit’ cenu, ktort mala stratena, alebo zni¢en4 batoZina v &ase, ked’ bola prevzata
na dopravu, najviac viak do vysky 300 € za jeden kus batoziny
Z prepravy sd vylacené:
a) nebezpeéné veci
b) veci, ktorych preprava je zakdzana pravnymi predpismi
¢) zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie
d) veci ktoré mdzu ohrozit’ bezpecnost’ alebo plynulost’ prepravy, alebo poskodit’ &
znedistit’ ostatnych cestujucich, alebo vozidlo
e) veci ktoré svojim zépachom, odpudzujicim vzhladom alebo z iného dévodu by mohli
byt cestujicim na tarchu
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Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti pocas prepravy

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy si najma:

a) dopravna nehoda vozidla

b) poziar vo vozidle

¢) uraz, alebo néhle ochorenie pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujticich,

pracovnika dopravcu, alebo inych osdb

d) nepredpokladané preruSenie dopravy, ktoré trva dlhie nez 30 mindt
Ak cestujuci zisti Ze je ohrozend bezpe¢nost,, Zivot a zdravie cestujucich, je povinny na tato
skuto¢nost’ upozornit vodica
Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit' vozidlo a vykonat opatrenia, aby nebola
ohrozena bezpetnost’ dopravy na mieste mimoriadnej udalosti
Vodi¢€ je povinny nahlasit’ mimoriadnu udalost’ bezodkladne dopravcovi a poskytnit
nevyhnutni pomoc cestujlicim. postarat’ sa o ich bezpe&nost, v pripade potreby zabezpedit’
prijazd zéchrannej zdravotnej sluzby a zotrvat na mieste do prichodu opravneného zastupcu
dopravecu
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Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k urazu, zranenie, poskodeniu zdravia alebo usmrteniu
0sbb, k ¥kode na vozidle alebo vybaveni vozidla. resp. na inom majetku dopraveu alebo
cestujiicich, je dotknut4 osoba povinna poskytnut’ dopravcovi vietky udaje potrebné

k riadnemu presetreniu mimoriadnej udalosti

Pogkodeny cestujici je povinny o vzniku odhadovanej $kody bezodkladne informovat vodica
autobusu a 0znamit mu tdaje potrebné na presetrenie vzniku skody, vrétane rozsahu Skody

a identifikaénych adajov cestujiceho

Dopravca zabezpeéi ndhradnti dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom bezodplatne
Cestujtci, ktori utrpeli v désledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maj narok na nahradu
spdsobenej skody na zdravi v stlade s ust. 427 a nasl. Obcianskeho zakonnika a zak. ¢.
437/2004 Z. z. o nahrade za bolest’ a ndhrade za staZenie spolo¢enského uplatnenia
Cestujici, ktorym v désledku osobitnej povahy dopravy vznikla $koda na prepravovanej
priruénej batoZine maji nérok na jej nahradu v sulade s ust. § 427 a nasl. Obéianskeho
zakonnika. Ak cestujucim vnikla $koda na prepravovanej cestovnej batoZine, maju narok na
nahradu skody podl'a €l. 7 odst. 1-13 tohto prepravného poriadku

Vyska nahrady $kody sa vypo&itava v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zékonnika a zdk. ¢ 437/2004

V pripade nehody v désledku prevadzky autobusu dopravca zabezpe€i primerant a nalezitu
pomoc v stvislosti s okamzitymi praktickymi potrebami pre cestujucich a po nehode. Takato
pomoc zahffia v pripade potreby ubytovanie, jedlo, dopravu a ul'ahcenie prvej pomoci.
Poskytnutie akejkol'vek pomoci sa nepovazuje za uznanie zodpovednosti. Celkové naklady na
ubytovanie s obmedzené na 80 € za noc a najviac dve noci

CL9
Uplatiiovanie prav, reklamdcie

Cestujici uplatiiuje u dopravcu prava a naroky vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku bez
zbyto&ného odkladu, ak sa prava neuplatnili najneskér do Siestich mesiacov odo dfia, kedy mal
uplatiiovany narok vzniknut, zaniknd. To neplati v pripade nérokov na néhradu 3kody na
zdravi, ktoré mdze cestujici uplatnit’ priamo na siide v premlIacej dobe podla prislusnych
ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika

Cestujuci je povinny uplatnit svoje prava a naroky pisomnou reklaméciou, v ktorej presne

a jasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akym spdsobom dotknuté a aku kompenzaciu pozaduje
a zaroven vznik svojich narokov primerane oddvodni. Cestujuci je opravneny doru¢it’
dopravcovi reklaméciu postou na adresu jeho sidla.

Ak cestujici podava reklamdciu Gstnou formou, spise opravneny zamestnanec dopravcu

o podani reklamdcie zépisnicu, ktort je reklamujtci cestujici povinny podpisat’

Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v ¢l. 9 odst. 2, dopravea vyzve reklamujuceho
cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 dni. Ak reklamujuci cestujici v uréenej
lehote reklamaciu doplni, plati, Ze bola podana véas. Ak cestujici reklaméciu v uréenej lehote
nedoplni a z podanej reklamacie nevyplyva dovod na uznanie narokov reklamujiceho,
dopravca reklamaciu odmietne

Dopravca je povinny najneskor do 1 mesiaca od prijatia reklamacie informovat
reklamujiiceho cestujiiceho o tom , ¢i je reklamacia opodstatnend, odmietnutd, alebo sa stale
vybavuje. Oznamenie o ukongeni reklamécie musi dopravca dorugit’ reklamujicemu
cestujicemu najneskodr do troch mesiacov od prijatia reklamacie
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ClL 10
Osobitné ustanovenia pre medzindrodnil dopravu

Pre medzindrodna dopravu platia ustanovenia predchddzajtcich ¢lankov primerane, pokial

v tomto ¢lanku nie je stanovené inak

Cestujuci je povinny pocas medzinarodnej dopravy mat’ u seba platny cestovny doklad

a vietky ostatné doklady, ktoré opravnuji cestujiceho na cestu do danej krajiny

Ak preprava ur¢itého tovaru do /zo zahrani¢ia podlieha osobitnym predpisom, za dodrZzanie
tychto predpisov je zodpovedny vyluéne cestujuci

Objednavatel je povinny okrem Udajov v sulade s ¢1.5 odst. 1 v objednévke d’alej $pecifikovat’
mend, priezviska, trvalé bydliské a datumy narodenia jednotlivych cestujtcich






